Vseobecné obchodné podmienky (VOP)

Vseobecné obchodné podmienky portalu Combino.cz (SK
verzia)

Clanok I. — Uvodné ustanovenia a identifikacia poskytovatel’a

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuju prava a povinnosti medzi
poskytovatel'om a pouZivatel'om v suvislosti s poskytovanim sluZieb spocivajuicich v overeni a
spristupneni informéacii o subjektoch z verejne dostupnych a/alebo oficidlnych informacnych
systémov, registrov a databaz a v ich zobrazeni vo forme digitalneho vystupu (napr.
vypis/certifikat).

Prevadzkovatel'om a vlastnikom online portalu www.combino.cz (d’alej len ,,Server®) je:

Lochovi s.r.o.

so sidlom: Na Tabulovém vrchu 1295/6, 779 00 Olomouc, Ceska republika

ICO: 08396710

zapisana v obchodnom registri vedenom Krajskym sudom v Ostrave, oddiel C, vloZka 79407
E-mail: info@combino.cz

(d'alej len ,,Poskytovatel*)

1. Sluzbou sa rozumie poskytnutie digitalneho vystupu obsahujiceho informdcie ziskané na
zaklade pozZiadavky PouZivatela z verejne dostupnych a/alebo oficidlnych zdrojov.

2. Pouzivatel’'om je kazda osoba, ktora vyuZiva Sluzbu. Ak PouZzivatel kond mimo ramca
svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania, povaZuje sa za spotrebitel’a.

3. PouZivatel berie na vedomie, Ze Sluzba sluZi na informativne overenie dostupnych tudajov a
vysledky mozu zavisiet' od dostupnosti a obsahu externych zdrojov.

Clanok II. — Pouzivatel'sky ticet a zikaz automatizacie

1. SluZbu je moZné vyuZivat ako registrovany aj neregistrovany PouZivatel, podl'a moZnosti
Servera.

2. PouZivatel je povinny uvadzat pravdivé, presné a aktualne tidaje. PouZivatel zodpoveda za
zabezpecenie pristupovych tidajov a za pripadné zneuZitie Gctu.

3. Zakaz automatizacie: PouZivatel nesmie vyuZivat’ SluZbu automatizovanym spdsobom
(najmaé prostrednictvom skriptov, botov, hromadného dotazovania, vytaZovania dat alebo
obdobnych néstrojov). Porusenie tohto zdkazu moze viest k okamzZitému obmedzeniu alebo
zablokovaniu pristupu k SluZbe.



http://www.combino.cz/

Clanok III. — Objednavka, cena a kredity

1. Objednavka SluZby je vytvorena odoslanim poZiadavky PouZivatela prostrednictvom
Servera. Zmluva je uzatvorena okamihom potvrdenia platby (alebo iného sp6sobu thrady,
ak je umoZneny) a sticasnym potvrdenim sihlasu s tymito VOP.

2. Cena Sluzby je uvedena pri konkrétnej ponuke vratane vSetkych dani a poplatkov, ak nie je
vyslovne uvedené inak.

3. Kreditny systém: Ak Server umozZinuje nakup a Cerpanie kreditov, PouZivatel berie na
vedomie, Ze:

* kredit sliZi vyhradne na Cerpanie SluZieb na Serveri,
* kredit nie je zamenitel'ny za peniaze,

* platnost kreditu je 12 mesiacov od posledného dobitia; po uplynuti tejto doby
nevycCerpany kredit zanika bez nahrady.

Clanok IV. — Dodanie Sluzby a obmedzenie zodpovednosti

1. Za dodanie Sluzby sa povaZuje spristupnenie vysledku v pouZivatel'skom rozhrani (napr. v
internetovom prehliadaci) a/alebo jeho odoslanie na e-mail PouZivatel'a, ak je tdito moZnost’
dostupna.

2. Vyhrada spravnosti udajov: Poskytovatel ziskava a agreguje udaje z externych zdrojov v
realnom Case alebo s minimalnou ¢asovou odchylkou. Poskytovatel nezodpoveda za
spravnost, aktudlnost” alebo tiplnost’ tidajov vedenych v primarnych registroch, databazach
alebo informacnych systémoch tretich stran.

3. Informativny charakter: SluZzba ma vylucne informativny charakter a nenahradza pravne,
ekonomické, uctovné ani iné odborné poradenstvo. Poskytovatel nezodpoveda za Skody
vzniknuté PouZivatel'ovi v dosledku rozhodnuti prijatych na zaklade informacii zo Sluzby.

4. Vypadky sluzieb tretich stran: PouZivatel’ berie na vedomie, Ze dostupnost’ Sluzby médze
byt  zavisla od funkcnosti externych zdrojov. V pripade technického vypadku alebo
nedostupnosti zdroja méze byt vystup oznaceny stavom ,,NEOVERENE (pripadne
doplneny vysvetlujicou poznamkou).

Ak v désledku vypadku nie je moZné ziskat Ziadny relevantny vysledok, Poskytovatel m6ze
umoznit’ opakované overenie alebo poskytnut’ primerané nahradné plnenie.

Clanok V. — Odstiipenie od zmluvy (digitalny obsah)

1. PouZzivatel berie na vedomie, Ze Sluzba predstavuje dodanie digitalneho obsahu online,
ktory je poskytovany bez hmotného nosica.

2. Ak je PouZivatel spotrebitelom, berie na vedomie, Ze udelenim vyslovného stihlasu so
zacatim poskytovania digitalneho obsahu pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy
moZe stratit’ prdvo na odstipenie od zmluvy bez uvedenia dévodu.




Clanok VI. — Reklamacie

1. Reklamaciu je moZné uplatnit' najmd v pripade technickej nefunk¢nosti Servera alebo ak sa
digitalny vystup preukazatel'ne 1iSi od vysledku dostupného v primarnom zdroji v Case
dotazu, a to za predpokladu, Ze rozdiel bol sposobeny chybou na strane Poskytovatel'a.

2. Reklamaéciu zaslite na e-mail info@combino.cz bez zbytoc¢ného odkladu, najneskér do 14
dni od zistenia vady.

3. Poskytovatel reklamaciu posudi a vybavi v primeranej lehote s oh'adom na povahu sluzby.

Clanok VII. — Alternativne riesenie sporov (ARS)

1. Ak je PouzZivatel spotrebitefom, ma pravo obratit’ sa na Poskytovatel'a so Ziadostou o
napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym Poskytovatel’ vybavil jeho reklamaciu,
alebo ak sa domnieva, Ze Poskytovatel’ porusil jeho prava.

2. Ak Poskytovatel na Ziadost’ o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni,
spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu ARS
podla pravnych predpisov Slovenskej republiky.

3. PouZivatel moZe vyuZit aj platformu Eurépskej komisie na rieSenie sporov online (ODR):
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Clanok VIIL - Ochrana osobnych idajov a zodpovednost’ PouZivatel’a

1. Spractivanie osobnych udajov sa riadi samostatnym dokumentom ,,Zasady spractivania
osobnych udajov*.

2. Overovanie tretich osob: Ak PouZivatel zadava tidaje tretej osoby, vyhlasuje a zarucuje, Ze
ma platny pravny dévod na ich pouZitie a na vykonanie takéhoto overenia (napr. v stvislosti
s pripravou alebo uzatvorenim zmluvného vztahu, alebo na zaklade sihlasu dotknutej
osoby, ak je potrebny).

3. PouZivatel zodpoveda za Skodu sposobenti neopravnenym pouZitim Sluzby alebo poruSenim
pravnych predpisov a zavdzuje sa nahradit’ Poskytovatel'ovi Skodu, ktord mu tymto vznikne.

Clanok IX. — Zaverecné ustanovenia

1. Tieto VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, ak je PouZivatel
spotrebitel'om s obvyklym pobytom v Slovenskej republike. V ostatnych pripadoch sa vztah
riadi pravnym poriadkom Ceskej republiky, ak nie je dohodnuté inak.

2. Poskytovatel je opravneny VOP jednostranne menit. Zmena je Gi¢innd zverejnenim
aktualneho znenia VOP na Serveri.

3. Tieto VOP su platné a ucinné od 13. 1. 2026.
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